
AVISO DE PRIVACIDAD 

IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE 

GRUPO BRAME SA DE CV, con domicilio en Ganaderos 180, Colonia Granjas Esmeralda, 
Iztapalapa 09810 Iztapalapa, Ciudad de México, es responsable del tratamiento de sus datos 
personales conforme a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 
Particulares. 

y/o 

CONTACT CENTER DE QUERETARO SA DE CV 

CANAL DE CONECTIVIDAD DIGITAL SA DE CV 

BRAME COMUNICACIÓN DIGITAL SA DE CV 

PANI TELECOMUNICACIONES SA DE CV 

GRUPO ALSEK MEXICO SA DE CV 

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO 

Sus datos personales serán utilizados para las siguientes finalidades necesarias: 

Finalidades Primarias: 

• Proceso de reclutamiento y selección de personal 

• Evaluación de perfil profesional y competencias 

• Verificación de referencias laborales y académicas 

• Comunicación durante el proceso de selección 

• Integración del expediente laboral en caso de contratación 

• Cumplimiento de obligaciones legales en materia laboral 

Finalidades Secundarias: 

• Creación de base de datos de candidatos para futuras vacantes 

• Estudios estadísticos sobre procesos de reclutamiento 

• Mejora de procesos de selección de personal 

De manera expresa le informamos que para el caso de que no desee que sus datos 
personales sean tratados para las finalidades secundarias, desde este momento usted nos 
puede comunicar su negativa al correo electrónico info@grupobrame.com 

DATOS PERSONALES QUE SE RECABAN 

Para el proceso de reclutamiento y selección de personal, recabamos los siguientes tipos de 
datos personales: 



Datos de Identificación: 

• Nombre completo 

• Fecha de nacimiento 

• Estado civil 

• Fotografía (incluida en CV) 

Datos de Contacto: 

• Domicilio completo 

• Teléfono fijo y móvil 

• Correo electrónico 

Datos Laborales: 

• Experiencia laboral 

• Referencias laborales 

• Puesto solicitado 

• Expectativas salariales 

• Disponibilidad de horario 

Datos Académicos: 

• Nivel de estudios 

• Instituciones educativas 

• Títulos y certificaciones 

• Cursos y capacitaciones 

Datos Sensibles: 

• Religión: Únicamente cuando sea relevante para el puesto específico y con su 
consentimiento expreso 

• Estado de salud: Solo en caso de ser requerido para funciones específicas del 
puesto 

IMPORTANTE: El tratamiento de datos sensibles se realizará únicamente cuando sea 
estrictamente necesario para el puesto solicitado y siempre con su consentimiento expreso y 
por escrito. 

TRANSFERENCIAS DE DATOS 



Sus datos personales se utilizarán únicamente para uso interno de GRUPO BRAME SA DE CV. 
No realizamos transferencias de datos personales a terceros, salvo en los siguientes casos 
excepcionales: 

• Cuando sea requerido por autoridades competentes conforme a la legislación 
aplicable 

• Para verificación de referencias laborales y académicas con su consentimiento previo 

• En caso de fusión, adquisición o reestructuración corporativa 

•  

MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO 

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los 
utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho 
solicitar la corrección de su información personal en caso de que esté desactualizada, sea 
inexacta o incompleta (Rectificación); que la eliminemos de nuestros registros o bases de 
datos cuando considere que la misma no está siendo utilizada adecuadamente 
(Cancelación); así como oponerse al uso de sus datos personales para fines específicos 
(Oposición). Estos derechos se conocen como derechos ARCO. 

Para ejercitar cualquiera de los derechos ARCO, deberá presentar la solicitud respectiva a 
través de los siguientes medios: 

Por correo electrónico: info@grupobrame.com Por teléfono: 55 5610 1099 
Presencialmente: En nuestras oficinas ubicadas en Ganaderos 180, Colonia Granjas 
Esmeralda, Iztapalapa 09810 Iztapalapa, Ciudad de México. 

Su solicitud deberá contener y acompañar lo siguiente: 

• Su nombre completo y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su 
solicitud 

• Los documentos que acrediten su identidad (INE o pasaporte) 

• La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que busca 
ejercer alguno de los derechos ARCO 

• En su caso, los documentos que acrediten la representación legal 

Plazo de respuesta: 20 días hábiles contados desde la fecha en que se recibió su solicitud. 

REVOCACIÓN DEL CONSENTIMIENTO 

Usted puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales en cualquier 
momento. La revocación del consentimiento se podrá realizar a través de los mismos medios 
establecidos para el ejercicio de los derechos ARCO. 



Es importante mencionar que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir 
el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligación legal requiramos 
seguir tratando sus datos personales. 

USO DE COOKIES Y TECNOLOGÍAS DE RASTREO 

En nuestro sitio web www.grupobrame.com utilizamos cookies, web beacons y otras 
tecnologías para mejorar su experiencia de navegación, analizar el tráfico del sitio y optimizar 
nuestros servicios. 

Cookies que utilizamos: 

Cookies Necesarias: 

• pll_language (Dominio: grupobrame.com): Guarda el idioma seleccionado por el 
usuario. Duración: 1 año 

• elementor (Dominio: grupobrame.com): Permite el funcionamiento del editor web. 
Duración: permanente 

• wpEmojiSettingsSupports (Dominio: grupobrame.com): Verifica soporte de emojis 
en el navegador. Duración: sesión 

Cookies de Analytics: 

• _ga (Dominio: .grupobrame.com): Google Analytics para identificar visitantes únicos. 
Duración: 1 año 1 mes 4 días 

• _gat (Dominio: .grupobrame.com): Google Analytics para contar páginas vistas. 
Duración: 1 año 1 mes 4 días 

• _tccl_visitor (Dominio: .grupobrame.com): GoDaddy Analytics para recopilar datos 
agregados y anónimos sobre rendimiento del sitio. Duración: 1 año 

• _tccl_visit (Dominio: .grupobrame.com): GoDaddy Analytics para métricas 
temporales. Duración: 1 hora 

Cookies de Sesión: 

• _scc_session (Dominio: .grupobrame.com): Maneja interacciones temporales de 
navegación. Duración: 20 minutos 

• bsid (Sistema de reservas externo): Gestión de sesiones para formularios. Duración: 1 
día 

Control de Cookies: 

Usted puede configurar su navegador para aceptar o rechazar automáticamente todas las 
cookies, o para recibir una notificación cuando se establezca una cookie. Sin embargo, tenga 
en cuenta que si desactiva las cookies, es posible que algunas funciones de nuestro sitio web 
no funcionen correctamente. 

 



CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD 

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones 
derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los 
productos o servicios que ofrecemos; de nuestras prácticas de privacidad; de cambios en 
nuestro modelo de negocio, o por otras causas. 

Nos comprometemos a mantener actualizado este aviso de privacidad sobre los cambios 
que pueda sufrir y siempre podrá consultar las actualizaciones que existan en 
www.grupobrame.com. 

Cualquier modificación será notificada a través de nuestro sitio web con al menos 5 días de 
anticipación. 

CONTACTO 

Si tiene alguna duda sobre este Aviso de Privacidad o el tratamiento de sus datos personales, 
puede contactarnos en: info@grupobrame.com 

Responsable de Datos Personales: Correo electrónico: info@grupobrame.com Teléfono: 
55 5610 1099 Domicilio: Ganaderos 180, Colonia Granjas Esmeralda, Iztapalapa 09810 
Iztapalapa, Ciudad de México. 

Horario de atención: Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 horas 

 


